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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE (Gestion des données) 

Démenti 

Il est important que vous sachiez que Nadija Bajrami Strategic Hypnotherapist & Mind Coach n'a pas 
de connaissances juridiques particulières en matière de protection des données et ne peut être tenue 
responsable d'une mauvaise interprétation (ou d'omissions pertinentes) de la documentation RGPD. 

Il s'agit simplement d'une tentative d'extraire les points saillants (qui semblent affecter spécifiquement 
les praticiens individuels et les petites entreprises) de la documentation RGPD et des conseils du site 
Web du General Hypnotherapy Register, de l'Information Commissioner's Office (Royaume-Uni) et de 
l'Office of the Data Protection Commissioner (Irlande) ou du bureau du Data Protection Commissioners 
ou de l'équivalent dans votre propre juridiction. 

Si vous avez des questions ou des préoccupations spécifiques concernant la création d'une politique 
de confidentialité pour votre pratique thérapeutique, nous vous conseillons de contacter les 
associations ou organisations professionnelles auxquelles vous avez adhéré pour plus de clarté. 

Qui nous sommes et comment nous gérons vos données  

Nadija Bajrami Strategic Hypnotherapist & Mind Coach se conforme à ses obligations en vertu du 
Règlement général sur la protection des données (RGPD) en tenant à jour les données personnelles ; 
en les stockant (et en les détruisant) en toute sécurité ; en ne collectant ni ne conservant des quantités 
excessives de données ; en protégeant les données personnelles contre la perte, l'utilisation abusive, 
l'accès non autorisé et la divulgation, et en veillant à ce que des mesures techniques appropriées 
soient mises en place pour protéger les données personnelles. 

Nous utilisons vos données personnelles pour les raisons suivantes 

Fournir les services que les clients ont demandés; 

Contacter ces clients si nécessaire dans le cadre des services qu'ils ont demandés  

Contacter les clients par le biais d'enquêtes afin de connaître leur opinion sur les services qu'ils ont 
reçus de ma part 
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Tenir nos propres comptes et registres. 

N.B. Dans le cas où nos données enregistrées sont utilisées à des fins de recherche, pour notre propre 
supervision ou pour l'instruction ou la formation d'étudiants, toutes ces données seront suffisamment 
anonymes pour que les clients individuels ne puissent pas être identifiés. Si un client indique que ses 

données ne doivent pas être utilisées à ces fins, nous nous abstiendrons d'utiliser ces données. 

Les données individuelles des clients ne seront jamais transmises à un tiers sans le consentement 
exprès du client concerné, à condition que cette confidentialité ne soit pas incompatible avec la propre 
sécurité du thérapeute ou celle du client, des membres de sa famille ou d'autres membres du public, et 
qu'elle ne contrevienne pas à une action en justice ou à une obligation légale. 

Conformément à ma nécessité de maintenir la possibilité d'accès aux données des clients en cas de 
retour de clients ou de ceux qui souhaiteraient déposer une plainte concernant nos services 
professionnels auprès de notre ordre professionnel ou de nos assureurs (c'est-à-dire, dans tous les 
cas, peut-être après une longue période de temps), nous conservons les données des clients pendant 
une période minimale de 7 ans. Pour les clients âgés de moins de 18 ans, les données seront 
conservées jusqu'à leur 25 ème anniversaire. 

 

Notre base légale pour le traitement des données personnelles des clients 

Le client a clairement consenti à ce que je traite ses données à caractère personnel dans un but précis. 
En outre, le traitement est nécessaire à la fois pour les intérêts légitimes de mon client et les miens. 

Vos droits et vos données personnelles 

À moins de bénéficier d'une exemption en vertu du RGDP, vous disposez des droits suivants en ce qui 

concerne vos données personnelles: 

Le droit de demander une copie de vos données personnelles que Nadija Bajrami Strategic 
Hypnotherapist & Mind Coach détient à votre sujet; 

Le droit de demander à Nadija Bajrami Strategic Hypnotherapist & Mind Coach de corriger toute 

donnée personnelle s'il s'avère qu'elle est inexacte ou obsolète; 
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Le droit de demander au responsable du traitement de fournir à la personne concernée ses données à 
caractère personnel et, si possible, de transmettre ces données directement à un autre responsable du 
traitement, (connu sous le nom de droit à la portabilité des données), (le cas échéant) [N.B. Ceci ne 
s'applique que lorsque le traitement est fondé sur le consentement ou est nécessaire à l'exécution d'un 
contrat avec la personne concernée et, dans les deux cas, le responsable du traitement traite les 
données par des moyens automatisés].The right, where there is a dispute in relation to the accuracy or 
processing of your personal data, to request a restriction is placed on further processing; 

Le droit de s'opposer au traitement des données à caractère personnel, (le cas échéant) [N.B. Ceci ne 
s'applique que lorsque le traitement est basé sur des intérêts légitimes (ou l'exécution d'une tâche 
d'intérêt public/exercice de l'autorité publique); le marketing direct et le traitement à des fins de 
recherche scientifique/historique et de statistiques].The right to lodge a complaint with the Information 
Commissioners Office. (See below). 

Avis de plainte 

Le client a le droit de se plaindre auprès du bureau du commissaire à la protection des données 
(Irlande) ou du bureau du commissaire indépendant (ICO) s'il pense qu'il y a un problème avec la 
manière dont nous traitons ses données. 
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